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Erzelmi intelligenciank
2010. december 28. 16:41, kedd - Dr. Palla Sandor

Mindenki szeretne kompetensnek és hozzaértének tlinni a
munkahelyén, mikézben a kollégaival is jol kijon. Emellett mindenki
szeretné érezni, hogy szamithat a korilotte lévk tdmogatdsara a
bosszantd munkatarsakkal szemben. Ehhez azonban érzelmi
intelligencidra is sziikség van egyéni és munkahelyi (szervezeti) szinten
egyarant.

A lényeg, hogy megértsiik, hogyan alakitjdk a viselkedésiinket a
gondolataink és az érzelmeink, s tudnunk kell, ezek milyen hatdssal
lehetnek maésokra. Az érzelmi intelligencidval megaldott emberek
dltaldban tisztaban vannak sajat érzéseikkel, s gyakran masok
lelkivilagan is kénnyen kiigazodnak.

Az dltalanos nézet, hogy a holgyek sokkal fogékonyabbak az érzelmekre. Ez a neveltetésbdl is fakad, ugyanis a
filkba altaldban belenevelik, hogy ne - vagy legaldbbis ne annyira intenziven - mutassak ki az érzelmeiket. Bar e
jelenség csakugyan megdfigyelhetd, az ezirdnyl kutatasok azonban ramutattak, hogy nincsen valds eltérés a két
nem képvisel6i kozott.

A tllzott érzelmi toltet valdban nem vezet sok jora a munka soran, azonban egy kevéssel tobb tapintat és
érzékenység a kollégdk irant, jobb munkafeltételeket és teljesitményt eredményez. A Chartered Institute of
Personnel and Development felmérése szerint @ pozitiv munkakérnyezet a munka tipusatdl fliggetlenil jobb
eredményeket sziilt. A CIPD tanulmanya szerint ez pénziigyi munkakdr esetén magasabb részvénydrakat, orvosi
szakteriileten alacsonyabb halalozasi aranyt jelent.

A felmérés arra is ramutat, hogy az érzelmi intelligencia kamatoztatasat a cégek etikai normain keresztil is
tdmogatni kell, hogy a kedvez6 hatdsbdl profitalnasson a szervezet (ei. egység).

"Szerencsére ma mar egyre tobb helyen ismerik fel az efféle igényt, s nyUjtanak ehhez megfelelé hatteret" - irta a
tanulmanyban Angela Baron a CIPD tanacsaddja, aki a teljesitmény és a menedzsment moddszerei kozotti
Osszefliggéseket vizsgalta.

"A kilonféle szervezetek csak akkor lehetnek sikeresek, csak akkor profitalhatnak a munkaerejiikbl, ha "ki tudjak
nyerni a tudast" az alkalmazottaikbdl, s azt be tudjék épiteni a szolgaltatasaikba. Ennek érdekében azonban
ellenszolgaltatast is biztositaniuk kell, az embereknek ugyanis érzelmi motivaciéra van sziiksége, s éreznitik kell,
hogy ha a cég elér amit akart, akkor 6k is elérik személyes céljaikat. Az alkalmazottaknak érzelmileg is kotédnitik
kell munkahelyiikhz."

Baron szerint az érzelmi intelligencia pusztan jo kommunikacids készségeket takar, semmi mast. Masok szerint
ennél sokkal tébbrl van szd, s az egyéneknek elészor magukat kell megismerni, miel6tt érzelmi szinten tudnanak
kommunikalni masokkal.

A Stress and Health magazinban megjelent tanulmany beszamol egy hathetes kurzusrdl, amelynek a résztvevdit
arra kérték, hogy vezessenek "érzelmi naplot”, emellett arra batoritottdk Gket, hogy nyugodtan fejezzék ki
érzelmeiket a tanfolyam soran.

Az eredmények értékelése soran kiderlilt, hogy a résztvevék nem csak jobban kezelték az érzelmeiket és az
indulataikat a kurzus elvégzése utan, de kevesebb stresszrél és jobb egészségi allapotrdl is beszamoltak.

Azok az emberek, akik nem ismerik az érzelmeiket, hatalmas hatranyban vannak a tébbiekhez képest" - nyilatkozta
az Employment Guide weboldalnak Daniel Goleman, a Rutgers egyetem érzelmi intelligenciakutatassal foglalkozd
konzorciumanak tarselnoke. "Ha Ugy vessziik ezek az emberek érzelmi analfabétdk, akik nincsenek tisztaban a
valdsag egy olyan szeletével, amely kulcsfontossagl a sikeres munkahoz, s6t, a sikeres élethez. Az élet minden
pillanataban befolyasol minket az aktudlis hangulatunk, még akkor is, ha éppen nem koncentralunk az érzéseinkre.
A munkanapok hajszajaban és stresszhelyzeteiben az agyunk a soron kévetkez6 feladattal van elfoglalva. Mentdlis
sziinetet kell tartanunk, hogy az érzéseink bekapcsolhassanak. Ezt pedig csak kevesen teszik meg, inkabb elfojtjak,
hogy aztan késébb kirobbanhasson. Ha pedig kényelmetlenséget, bizalmatlansagot és stresszt érziink, ez
befolyasolni fogja a kollégainkkal szembeni interakcidinkat."

Sok esetben pedig csak arrdl van szd, hogy az emberek félreértik egymas érzéseit. Ha valaki emelt hangon beszél,
még nem jelenti azt, hogy gyliloletet érez, lehet, hogy csak egyszer(ien felbosszantotta magat valamin. Ahhoz,
hogy megértsiik, hogy mi zajlik le éppen a masikban, bele kell éiniink magunkat a helyzetébe. Ez pedig nem
minden esetbe kénny(i.

"A legtobb cégben, ahol "parancsolj és iranyits" tipusii menedzsment vezeti a vallalatot, nehézkes lehet érzelmi
intelligenciat kialakitani" - magyarazta Baron. "Ez csak akkor alakul ki rendesen, ha a megfelel6 Iégkor adott, ahol a
dolgozok tisztelik egymast és kdlcsonds bizalommal viseltetnek kollégaik irant. Ez pedig nem alakul ki egyik naprol
a masikra."

A tanulmany szerz6i az alabbi gyors tanacsokat gyijtotték dssze az érzelmi intelligencia fejlesztéséhez. Ajanlasuk
szerint az alabbi iranyelvek betartasaval konnyebben kialakithatd az empatikus és egymas irant tapintattal viselteté
munkahelyi kérnyezet.

Onismeret:

Ismerd fel a sajat érzéseidet és azok hatésait.
Ismerd az erGsségeidet és a korlataidat.

Legyél tisztaban sajat értékeddel és képességeiddel.

Onmenedzsment:
Kezeld a tularado, s a kényelmetlen érzéseidet.

2011. februdr 5.
Koilcsey Kozpont,
Debrecen

2010.12.30. 10:32



WebDoki - Erzelmi intelligenciank

2/2

Nagy nyomas alatt se zokkenj ki és probalj tovabbra is pozitivan gondolkodni.

Legyél rugalmas, ha kihivasokkal és a valtozasokkal talalkozol.
Sugérozz Gszinteséget és feddhetetlenséget.

Masok megértése:

Ugyelj az érzelmi jelekre és figyelj a mésik emberre.

Mutass érzékenységet és értsd meg mas emberek néz6pontjait is.
Tapintattal és megértéssel tudjal segiteni masok érzelmi problémain.

(Forrds: HVG.hu)

Nyomtatébarat verzio Cikk elkiildése levélben

Hozzaszélas

Szoveg:

Dr. Lipusz Lérant
Ne itélj

Istenem, add, hogy ne itéljek -
Mit tudom én, honnan ered,
Micsoda mélységbdl a vétek,
Az enyém és a masoké,

Az egyesé, a népeké.

Istenem, add, hogy ne itéljek.

Istenem, add, hogy ne biraljak:
Erényt, hibat és tévedést

Egy 6rids 6sszhangnak lassak -
A dolgok olyan bonyolultak

Es véglil mégis mindenek
Elhalkulnak és kisimulnak

Es labaidhoz egyditt hullnak.

Mi olyan egyugy(in itéllink

S a dolgok olyan bonyolultak.

Istenem, add, hogy mind halkabb legyek -
Versben, s mindennapi beszédben

Csak a szilkségeset beszéljem.

De akkor szomban suly legyen s er§

S mégis egyre inkabb simogatas:

Ezer kardos szonal tobbet tevé.

S véglil ne legyek mas, mint egy szelid igen vagy nem,
De egyre inkabb csak igen.

Mindenre amen és igen.

Szelid lepke, mely a szivek kelyhére .
Amen. Igen. Es a gonosztdl van

Minden azonfelil.

1939

Dr. Kiss Terézia Maria
Reményik Sandor: Ne itélj ! ....occvvevveeinnninnnnns OLVASD EL !
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