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A korabbi intim orvos-beteg viszony felbomlott, az egyoldald kommunikacié két-, majd tobb-oldalu
partneri viszonnya alakult.

- Az utobbi évtizedben atalakuloban van a betegek fogyasztasa és -magatartasa — mondja beszélgetésiink elején
Dr. Csépe Andrea, a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola docense, majd mindjart hozza is teszi— a
generaciokra visszavezethetd intim orvos-beteg viszony felbomlott. Az egyoldalti kommunikacié kétoldald, t6bb-
oldalt partneri viszonnya alakult. Az informaciés boom koraban — az internet térhéditasaval, a média hatasara — a
betegekhez mind t6bb informaciohoz jut el. Szerencsére az egészségmeglrzés és az egészségtudatossag egyre
inkabb elbtérbe kertil. Betegszervezetek, betegjogi mozgalmak tevekenykednek. A bébi-boom korosztaly
Oregedésével pedig egy Uj fogyasztoi kér, az (6n) tudatos beteg sziiletett.

- Amit mond, az még akkor is dicséretes, ha mésutt a miénknél régebb 6ta megvaldsult térténetrél van szé. Es
vélhetéen megannyi géronggyel ,kirakott" idaig vezeté utrél. Legendasan nagy mifelénk a porosz utas orvos-
beteg kommunikacio k6zotti szakadeék.

- Mig az 1970-es években is a beteg 6 informacioforrasa a kérzeti orvos volt, a kommunikacios paletta mara
kitagult. A haziorvosi kbrzetesitése, a betegkartya-szam névekedésével a haziorvos és betege ko6zotti tébb
generaciora visszavezetheté intim viszony felbomlott. Az orvos-beteg intim kapcsolatan alapul6 orvoslas
négyszereplds fogyasztasi sémava boVviilt: tagja a szolgaltatast igénybe vevd beteg, az orvosi ellatast nyujté
egészsegligyi szolgaltato, az ellatast a betegnek megvasarolé finanszirozé és a lakossag egészségének
felel6séget visel6 allam. A Pervention Magazine (2002) felmérésébdl kidertilt, hogy a fogyasztok orvosukkal noha
Jo viszonyt apolnak, mégis egyharmaduk a kezelés és diagnosztizalas terén kételkedik orvosaban, helyteleniti
dontéseit, azaz a multban megszokott bizalom kevésbé tapasztalhato napjainkban.

- A GKI-EKI Egészséqligy kutato Intézet idén ezres mintan készliilt elemzése kimutatta, hogy a magyar betegek
maganyosak, elveszettnek és kiszolgaltatottnak érzik magukat a hazai egészséqgligyi rendszerben.

- A betegek negativ megitélése az orvos-beteg kommunikacié szakadékara is utal. Tény, hogy a magyar
valésagban sokszor napi 50-70 beteg kérdését az orvosnak részletesen megvalaszolnia képtelenség,
gyakorlatilag csak a sok éves rutin, a sziiletett empatia segithet a doktornak abban, hogy rekordidé alatt a
rengeteg paciensnél a lényeges dolgokra raérezzen, a megfelel terapia elfogadasara, hasznalatara,
gyogyszerbeszedésre rabeszélje. Miutan ezekre alig-alig marad id6, a citalt felmérésbdl kidertil, a betegek fele
maga ,maga veszi kézbe az ellatasanak megszervezését, a multban passziv beteg az egészsegligyi
ellatérendszer aktiv szerepléjévé kezd valni hazankban is".

- A népesség eléregedésével viszont uj fogyasztoi csoport sziiletett.

- A fejlett orszagokban a népesség elbregedésének lehetlink szemtanui, ami valoban Uj fogyaszté megteremtéseét
Jelenti. 1996-ban az amerikai népesség egyharmada 50 éves korosztalyba keriilt, s akik j6vére 65 esztendb6sek
lesznek. A bébi boom korosztaly jelenleg még egészséges és fitt. Kériikben azonban kezdenek a kronikus
betegségek jelentkezni, 2011 utén pedig az egészségiigyi rendszer elsészamu vevéivé lesznek. Ugy jellemzik
Oket, mint a vevé-orientalt, kiilbnésen mobilis, bizalmatlan, énkézponta és informacio-additiv vevé (Coile és
Trusko). A diagnosztikai, -terapias modszerek béviilésével mar elvarasokkal Iép fel az egészségligyi ellatassal
szemben, annak racionalisabb és gazdasagosabb sziikségét, a piaci résztvevbk kbzétti kapcsolat médosulasat
generalja.

Es akkor ott vannak a felnévé fogyasztéi tarsadalom gyermekei, akik a médién felnevelkedve markékban, és
azokhoz kapcsol6dé emdécidkban, érzetekben gondolkodnak. Egyben jogokkal rendelkezé 6ntudatos
fogyasztoknak tekintik magukat és kérddjeleznek meg barmely déntést, terapiat. Az internet gyermekeként a
nemzetkdzi portalokon pillanatok alatt talalnak maguknak informaciokat és terapiakat.

- Szerencsére azért mindehhez az egészségtudatos magatartas fejlédése is tarsul.

- Valéban, az 1980-as évektdl a fittness, a diéta, a joga, az alternativ gydgymodok, a természetgydgyaszat stb.
terjedésével szerepet kapott az egészségtudatosség és az egészségmeqgdrzés. Az amerikai Elelmiszer és
Gyogyszerellenérzé Hivatal (FDA) egy 2006-os tanulmanyban kijelentette, hogy az amerikai lakosok részvétele
egészségligyi déntésekben névekvé trendet mutat, amire gyorsan ,rarepiiltek” a fogyasztasi cikkek gyartoi. Igy
kertilt piacra a Danone Biffidus essenis joghurt, a 100% Hohes C narancs juice, a Flora szivbarat margarin, a
relaxalo, egészségveédo Pickwick tea stb. A gyégyszeripar azonban a kutatas-fejlesztést nem szamitva,
viszonylag mozdulatlan maradt a betegek igényeinek kévetésében.



- A folyamat kbvetésében az internet térhdditasa viszont maig rendkiviil komolyan szerepet jatszik...

- Tény, hogy a fogyasztoi igényvaltozast az egészségliggyel széles kérben foglalkozd média érdeklédése kovette,
a lakossagnak az egészségtudatossag felé tett lépéseit tamogatta, napjainkban az emberek az internetet az
egészseggel kapcsolatos informaciok 6 forrasaként hasznaljak. A Price WaterhouseCoopers 2000-es felmérése
Szerint az internet 25 szézaléka egészséguigyi informéciokat tartalmazott. A Harris Interactive felmérésben az
internetez6k haromnegyede — az amerikai felnbttek csaknem fele — online kutat egészségligyi informaciok irant
€s az internetet a betegsegrol, a keészitményrdl, a gyartorol valo tajékozodason tul, a gydgyszerrendelésre és
orvosi konzultaciora is hasznaljak.

A Boston Consulting Group 2001-ben végzett felmérésben az internetre felrakott egészségligyi informacid
hatasat mérte, s kiderlilt, az orvos-beteg parbeszédre 6szténzbleg hatnak, mivel a valaszadok 74 szazalékat az
orvosnal tobb kérdés felvetésére sarkallta, 36 szazalék egyes specifikus betegségrél informalédott.

- Hazankban a Szinapszis 2010-es kutatasa alapjan a 15-24 éves korosztaly 80 szazaléka, a 15-69 éves
korosztaly 49 szazaléka rendszeresen internetezik.

- A felmérés tanusaga szerint a felnéttek 53 szazaléka aktivan érdeklédik egészségligyi informacidk irant, az
internetez6k 62 szazaléka olvas egészségligyi informaciokat a neten. A vilaghalon né fel a fiatalabb generacio,
mas nyelvet beszél és ért, ami tjabb kihivast teremt az egészséqligyi szolgaltatok szamara. Az internet, mint
médium szabalyozasanak kérdése sem varathat magara, mert a beteg igénye a kontrollalt egészséguigyi
informaciéhoz val6 hozzaférés.
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