Betegjogok civil képviselettel
Kint vannak a ,,terepen”, igy testkozelbdl latjak, mi torténik az egészségiigyi ellatohelyeken.
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A hat éve miik6dé kbzalapitvany nem hatésag, de sziikség esetén a hatésaghoz tud fordulni, igy megvannak az
eszkbzei, hogy sikerre vigye az lgyeket — mutatia meg a Betegjogi, Ellatottiogi és Gyermekjogi Kbzalapitvany
helyét Bodnar Agnes, a szervezet szakreferense. Kiemelten fontosnak tartia mediétori, vagyis egyfajta kézvetitsi
szerepliket, amelynek segitségével megprobaljak az adott ellaté intézményben rendezni az (igyeket, lehetéség
szerint elkeriilni a peres eljarast, a konfliktushelyzet eszkalalodasat. A panaszos eseteik nyolcvan szazaléka
sikerrel, a panaszos megelégedésével zarul, teszi hozza.

Maga a betegjogi képviselet 2000. julius elsején kezdte meg munkajat az ANTSZ koordinalaséval, a
kbzalapitvany 2004 évi alapitasa ota 52 betegjogi, 46 ellatottjogi (bentlakasos szocialis intézmények), 26
gyermekjogi képviseld tartozik a szervezethez.

Mire panaszkodnak a betegek?

A panaszos eseteket vizsgalva megfigyelheté, hogy 2008-ig minden évben kifejezetten emelkedett az
alapitvanyhoz fordulék szama, amely 2008-ban 16 600 esettel érte el a cstcsot. A szakreferens szerint ez t6bb
okra is visszavezethet6: ebben az évben jogszabalyi démping zudult az egészségligyre, megjelentek az
el6jegyzési és vardlistak a leszoritott teljesitmények miatt, meghataroztak a teriileti ellatasi kérzeteket. Nemcsak
a betegek, de még orvosok és egészségligyi szakdolgozok is megkeresték az alapitvanyt a nehezen atlathato
helyzet miatt.

2009-ben visszaallt a ,rend", s jellemzéen a 2007-es szinten, vagyis 12 ezer kérili megkereséssel talalkoznak
evente.

A csbkkenéssel parhuzamosan szembetiinéen megvaltozott a bejelentések jellege: a legtébb panasz az
egészseégligyi ellatassal kapcsolatos jogsérelem miatt érkezett (példaul az ellatas elutasitasa, a nem megfelelé
ellatas, kései ellatas, diagnosztikus, terapias tévedés). Jelentésen megnétt az emberi méltésaghoz valé jog
sérelme, a betegek leginkabb az orvosok, egészségligyi dolgozék hangneme miatt panaszkodtak, de gondjuk volt
a gyogyitas kérilményeivel is. Mindenképpen nagyobb lett az agresszivitas, tiirelmetlenség, s ebbdl eredben tébb
a konfliktus.

Gyakran sériil a tajékoztatashoz vald jog, ami els6sorban kommunikaciés hianyossagokra, valamint id6hianyra
vezethet6 vissza. Az egészségiigyben dolgozéknak kommunikéaciés tréningre lenne sziikségiik Bodnar Agnes
szerint. Ez persze csak részben orvosolna a bajokat, hiszen az orvosok, szakdolgozok agyonterheltek,
tulhajszoltak, belevesznek lassan az adminisztracioba — ahogy ezzel is nap mint nap szembesil a betegjogi
Szakreferens.

Uj jelenségként tapasztalték, hogy megnétt az alapellatéssal kapcsolatos panaszok szama. Kiemelkedé ezek
kéziil is a fogorvosokkal szembeni elégedetlenség a hianyos dokumentacié, a megfelel tajéekoztatas elmaradasa
miatt (miért és mennyit kell fizetni, s utobb a betegek nemhogy szamlat, de nyugtat sem kapnak a fogorvosok
tébbségétol).

A haziorvosi ellatas sem marad ki a kérbdl, leginkabb a hangnemet kifogasoljak a betegek, illetve azt, hogy nehéz
haziorvost valtaniuk, mert nem szivesen fogadja 6ket a masik orvos, mondvan, mar tul sok igy is a betege.
Vélhetéen kényelmetlennek érzik a haziorvosok a masik kollégaval szemben, hogy fogadjak annak betegét, s
esetleg felvetédik az is, hogy probléemas lehet a paciens, azért akar valtani.

Meglepé az is, hogy egyre tébb panaszos adja a nevét is, sbt, van, aki ragaszkodik is ahhoz, hogy megjelenjen a
neve, mondvan, tudja meg az orvos, ki emelt kifogast a munkaja ellen, s hogy massal igy ne banhasson.

Két sulyos eset a betegjogi naplébol

Az elmllt id6szakbél két — szerencsére nem &ltaldnos — tragikus esetet jegyez Bodnar Agnes. Az egyik egy
térdprotézis mdiitéten atesett férfi, akinek a mdtéti hege nem akart begydgyulni. A vidéken él6 férfi felesége
kiséretében minden héten felkereste a beliltetést végz6 orvost, aki kipucolta a sebet, és azt mondta, meg fog
gyégyulni. Igy ment egy éven keresztiil, a férfihez mar kijart a hazi épolasi szolgélat is. Végiil egy tenyésztést



csinaltattak, s ebbdl kideriilt, hogy haromféle baktérium fertézte meg a sebet. El kellett tavolitani a vélhetéen
fertézott térdprotézist, amit persze mar egy masik orvossal végeztettek, s ki kellett mereviteni a beteg térdét. Az
eset végll peren kivilli egyezséggel zarult, ugyanis annyira egyértelmi volt, hogy ellatasi hiba tértént, hogy az
intézmény ezt nem is vitatta, s kartéritést fizetettek a kbzben lelkiekben teljesen ténkre ment, mély depresszidba
esett betegnek.

A masik egy sziilészeti eset. Az anyuka a harmadik gyermekét varta, eldl fekvé méhlepénye volt, ami ismert tény
volt az orvos el6tt. Megindult a sziilés, az apuka kint varakozott hosszu-hosszu ¢rakon at, mar teljesen kétségbe
esve, amikor kbzolték vele, hogy a feleségét atszallitiak eqy masik kérhaz intenziv osztalyara, mert komaba esett
(az adott intézményben nem volt intenziv osztaly). A kismama harom hétig volt komaban, utana meghalt. Késébb
kidertilt, hogy a kismamanal csillapithatatlan vérzés lépett fel, ennek kbvetkeztében leallt a szive, Ujraélesztették,
t6bbszor is megmlitétték: el6sz6r csonkoltak a méhét, majd eltavolitottak.

Az els6 szakért6i vélemény szerint minden a legnagyobb rendben volt az ellétas sorén, &m ebbe Bodnér Agnes
nem nyugodott bele, és tjabb véleményeket kért. Az tjabb, immar négy szakvéleménybdl kiderlilt, hogy példaul a
sziilés elbtt nem csinaltak vércsoport meghatarozast, hogy eleve nem vallalhatta volna fel a kérhaz ezt a szlilést,
mert nem volt intenziv hattere. Késébb csinaltak vércsoport meghatarozast, de a teszt szavatossaga fél éve mar
lejart. Még lehetne sorolni, a lényeg, rengeteg szakmai hiba tértént a par ora alatt. De az alapveté az volt, hogy
csaszarozni kellett volna az anyukat megfeleld (intenzives hattérrel rendelkezd) ellato helyen. lit is peren kiviili
egyezséggel zarult a tragikus eset.

Tobbe kerlil, ha az allam latja el a feladatot?

Az alapitvany jovéjérél nemcsak a tervek miatt kell beszélni, hanem a megszellSztetett hirek okan is, miszerint
vizsgalédni fog a szaktarca. Eddig semmilyen értesitést nem kaptak ilyen lgyben, ugyanakkor zaroltak a
kézalapitvany tamogatasara forditott 250 millié forintbdl 6tvenhatmilliot, ami nehéz helyzetbe hozza a szervezetet.

Bodnar Agnes szerint azt a fajta fiiggetlenséget, amit a kbzalapitvényi forma jelent, j6 lenne megérizni, s jé lenne,
ha kompetenciakérik szélesedne, a hatésaghoz valo fordulasuk nagyobb eredménnyel jarna. A
Jjogszabalymodositassal kapcsolatos javaslataik nagyobb meghallgatasra talalnanak.

— Fantasztikus elényiink, hogy kint vagyunk a terepen, ott vagyunk az intézményekben, és a rendszerhibakra is
fel tudjuk hivni a figyelmet akar ellatasi hibardl, akar betegbiztonsagi kérdésrél van szé — teszi hozza a betegjogi
Szakreferens.

Egyesek szerint kérdés, mi lesz a sorsa a betegjogi kbzalapitvanynak, de egy biztos: sziikség van rajuk. Ha
ugyanis az allam visszaveszi a feladatot, az sokkal tébbe kertil, mint ha kbzalapitvanyi formaban m(ikédik tovabb,
annal is inkabb, hiszen az integralt jogvédelem ellatasara (beteg-, ellatott, és gyermekjogvédelem) elnyertek egy
6t évre sz6l6 EU-s TAMOP palyézatot.

2010-07-25 10:46

Forras: Weborvos - Sandor Judit



